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3.

Lausuntoni perustuu nékékulmiini Pohjois-Pohjanmaan asukkaana. Hyédynnén lausunnossa asiantuntemustani
sosiaalihuollon digitalisaation ja ICT-kehittdmisen asiantuntijana seka sosiaalitydn tekoalytutkijana.

1. Tavoitteet ja toimenpiteet kotiin annettavissa palveluissa

Kotiin annettavissa palveluissa tunnistetaan, ettd uudella lainsdadannolla ollaan lisddmassa teknologian hyddyntéamisté
sosiaalihuollossa. Suunnitelmassa jaa kuitenkin véhalle huomiolle se, ettd uusi teknologian arviointivelvoite laajentaa
ammattilaisten teknologiaosaamisen vaatimuksia. Jotta ammattilaiset pystyisivat arvioimaan, onko asiakkaan palvelutarve
toteutettavissa teknologialla, tulee ammattilaisten teknologiaosaamista vahvistaa.

2. Tavoitteet ja toimenpiteet sosiaali- ja terveyskeskusten palveluissa

Digitaalinen sote-keskus sijoittuu Pohteen organisaatiossa terveyspalveluiden alle. Kéytannossé digitaalinen sote-keskus
kuitenkin tarjoaa myds sosiaalihuollon digitaalisia palveluita. Tama tulisi huomioida toiminnan organisoinnissa seka riittdvan
sosiaalihuollon asiantuntemuksen varmistamisessa.

3. Tavoitteet ja toimenpiteet yhteisissa palveluissa

Jarjestdmissuunnitelmassa kuvataan kattavasti digitaalisten palveluiden ja tekodlyn hyddyntdmistd, mutta ammattilaisten
keskeisten tyévélineiden eli asiakas- ja potilastietojarjestelmien kehittimisndkyma jaa vahaiselle huomiolle.

Jatkossa olisi tarkedéa kuvata, miten tietojarjestelméakokonaisuutta kehitetdén vastaamaan paremmin ammattilaisten
kaytannon tarpeita, kansallisia vaatimuksia seka palveluiden integraation tavoitteita. Erityisen tarkedé on edistaa
integraatioratkaisuja, jotka mahdollistavat nykyistd paremman sektorirajat ylittdvan moniammatillisen yhteistydn sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Liséksi tietojarjestelmien, digipalveluiden ja tekodlyratkaisujen kehittdmista tulisi tarkastella yhteisen kokonaisarkkitehtuurin
nakokulmasta. Nykyisessa suunnitelmassa digipalvelut ja tekodly nayttaytyvat osin erillisina kehittimiskokonaisuuksina
ilman selkeda kuvausta niiden suhteesta asiakas- ja potilastietojarjestelmiin.

4. Sote-jarjestdmissuunnitelman taloudelliset vaikutukset
Digitaaliset palvelut ja tekoaly ovat nékyvasti esilla jarjestdmissuunnitelmassa, mutta tavoitteiden konkreettinen sisélté jaa

osin epaselvaksi. Suunnitelmasta ei kay riittdvan selvasti ilmi, mita palveluja tuotetaan jo nykyisin digitaalisesti, mita
palveluja on tarkoitus digitalisoida tulevina vuosina tai milla toimenpiteilla digitalisaatiota kdytdnnésséa edistetaan.



Digipalveluille ja tekoélylle asetetaan merkittévia tavoitteita asiakaslahtoéisyyden, saavutettavuuden, oikea-aikaisuuden ja
tasavertaisuuden vahvistamisesta. Samalla niiden odotetaan tukevan palvelutarpeeseen vastaamisessa, henkiléston
saatavuuden parantamisessa seka talouden tasapainottamisessa. Néiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa kuitenkin
nykyisté konkreettisempaa kuvausta toimeenpanosta, mittareista ja vaikutusten arvioinnista.

Liséksi suunnitelmassa todetaan tekoalyn kayttédnoton olevan osittain riippuvainen ulkoisesta rahoituksesta. Tama
muodostaa riskin kayttddnottojen edistamiselle, jos ulkoista rahoitusta ei olekaan saatavilla suunnitellussa laajuudessa.

5. Muut kommentit ja ndkemykset

Digipalveluiden ja tekoalyn kayttéonottoa ei tulisi tarkastella teknologiahankkeina, vaan toiminnan kehittdmisen valineina.
Teknologia tuottaa arvoa vain silloin, kun se ratkaisee tunnistetun toiminnallisen tarpeen tai tukee palveluiden tavoitteellista
kehittamista.

Pidan mydnteisend, ettéd Pohteen tekoélyn osaamiskeskukselle on annettu vastuu tekoalyn kayttddnoton koordinoinnista.
Samalla on tarkea tunnistaa, ettd tekoalyratkaisujen kayttéénotosta valtaosa liittyy toiminnalliseen maarittelyyn, prosessien
kehittdmiseen, muutosjohtamiseen ja sisaltdasiantuntijoiden osallistamiseen. Tamén vuoksi tekoalyn kayttéonottojen
resurssoinnissa tulee huomioida riittdva tydpanos seka toiminnan asiantuntijoilta etta esihenkil6ilta ja johdolta.

Digipalvelujen lisdantyessa ei mydskaan voida olettaa, etta kaikki asiakkaat pystyvéat kayttamaan niita ilman tukea.
Erityisesti ikdantyneet, vammaiset henkil6t, paljon palveluita kayttavat asiakkaat seké henkilét, joilla on puutteelliset
digitaidot, tarvitsevat usein henkildkohtaista ohjausta digitaalisten palvelujen kayttéén. Taman vuoksi suunnitelmassa tulisi
kuvata, miten digituki Pohteella organisoidaan ja miten vastuut jakautuvat ja miten digitukeen osoitetaan riittavat resurssit.



